
 
ประกาศเทศบาลต าบลธงธานี 

เรื่อง แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

................................ 
 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐ เทศบาลต าบลธงธานี มี
แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือท าหน้าที่
หลักในการบูรณาการ และขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การด าเนินการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
  ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลต าบลธงธานีจึงก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลธงธานี ดังนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลธงธานี เรื่อง แนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลธงธานี” 
  ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักจ้างในเทศบาลต าบลธงธานี 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียน  
 

/ไม่ได้ระบุ..... 



ไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย 
  ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนการทุจริต 
   ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริต 
    ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่การงาน 
    (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    ๓.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    ๓.๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อ
กลับ 
    ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
    ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
    ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
   ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    ๓.๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ส านักงานเทศบาลต าบลธงธานี อ าเภอ
ธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด 
    ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ส านักงานท่ี www.thongtanee01.org 
    ๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๔๓-๖๓๑๐๓๔ 
    ๓.๕.๔ ร้องเรียนผ่านทาง Facebook  ส านักงานเทศบาลต าบลธงธานี 
    ๓.๕.๕ ร้องเรียนทาง LINE ส านักงานเทศบาลต าบลธงธานี  

/ข้อ ๔ ....... 

http://www.thongtanee01.org/


  ข้อ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   ๗.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลธงธานี รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  
   ๗.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๗.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ
ถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
   ๗.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
   ๗.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบ
เบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
   ๗.๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ๗.๗ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   ๗.๘ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
  ข้อ ๕ การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการตรวจสอบตาม
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ทุกครั้งที่มีผู้ยื่นค าร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๔๓-๖๓๑๐๓๔ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทาง LINE ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ข้อ ๖ ......... 



 
  ข้อ ๖ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

/ตัวอย่างแบบค าร้อง..... 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต (๑๕) 

รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๔๓-
๖๓๑๐๓๔ 

 

๔. ร้องเรียนผ่านทาง Face Book 

๕. ร้องเรียนผ่านทาง LINE 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์   

                                ค าร้องเลขที่...................        
ค าขอร้องเรียน 

เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 ข้าพเจ้า          นาย       นาง       นางสาว............................................................................................... 
อายุ............... ปี  ประเภท   ส่วนราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานของรัฐ/องค์กรอิสระ 
      ประชาชน 
      นักเรียน/นักศึกษา 
      บริษัท/ห้างหุ้นส่วน/เอกชน  
 
 สถานที่ติดต่อกลับ............................................................................................................ ............................ 
.................................................................................... .........หมายเลขโทรศัพท์........................................................ 
 ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................................................  
สังกัด..................................................หน่วยงาน..............................................ต าแหน่ง/ระดับหรือข้อมูลที่สามารถ
บ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้.......................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
.................................................................................................................................................................................. . 
 

 รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
 ............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ........................................................................................
............................................................................................................................. ......................................................
............................................................................................................................. ......................................................
.................................................................. .................................................................................................................  
 

 เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑................................................................................. ...........................................จ านวน....................ชุด  
 ๒............................................................................................................................ จ านวน....................ชุด 
 ๓............................................................................................................................จ านวน....................ชุ ด 
 
 

   (ลงชื่อ).......................................................ผู้ร้องเรียน 
         (................................................................) 

   วันที่ ...........เดือน........................................พ.ศ...................  
/จึงประกาศ............ 



 
  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 
    ประกาศ  ณ  วันที่   ๒๖  เดอืน  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 

  (นายสุราช  เสนารัตน์) 
  นายกเทศมนตรีต าบลธงธานี 

 

 


